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i Zdrowia w Pracy

Bezpieczenstwo i zdrowie w pracy dotyczy kazdego. Jest dobre dla ciebie. Dobre dla firmy.




Plan prezentacji

Czym jest czym jest Internet? Czym jest kultura bezpieczenstwa?
Jakie zastosowaé narzedzia w zaleznosci od grupy docelowej?
Jakie dziatania mozna przeprowadzi¢ przez Internet?

DR

Jak zbudowaé przekaz?

,Najwiekszym problemem komunikacji jest iluzja,
ze do niej doszio.”

George Bernard Shaw
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Delphi BDU Dymowska, Grabowska-Wawrzeniecka sp.|.

Zajmujemy sie ustugami z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy dla firm oraz szkoleniami z zakresu
bhp, pierwszej pomocy, obowigzkowymi, doszkalajgcymi, a takze eventami m.in. organizacjq dni
bezpieczenstwa. Mamy ponad 20 letnie doswiadczenie w prowadzeniu dziatan z zakresu bhp dla
firm i instytucji. www.delphi.edu.pl

Swiadczymy ustugi na najwyiszym poziomie dzieki:

korzystaniu z platformy on-line do zarzadzania dokumentacjg bhp oraz prowadzenia szkolen,
ustawicznemu rozwojowi naszego wieloosobowego zespotu,

wspotpracy m.in. z instytutami badawczymi, laboratoriami, inspekcja sanitarng, strazg pozarna,
tworzeniu wtasnych rozwigzan informatycznych i szkolen e-learningowych,

uczestnictwu w réznego rodzaju wydarzeniach w branzy bhp,

cztonkostwu w Sieci Ekspertow BHP certyfikowanych przez CIOP-PIB.

www.delphi.edu.pl
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Gdzie nas szukac?

smart2know.pl

DeLPHI B
C ®@® @szkoLenia :::::“‘

smart2know | prkyemne;
@ e-specjalistabhp.pl

Q@O O®szkoLenia V/ 4 filary biznesu!
smart2zknow

V/ Wiedza w "piguice" w 4h!

V] Formula online!
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Co to jest Internet? L —

Internet to globalna sie¢ komputerowa,
ktora lgczy ze sobg setki milionéw
urzadzen komunikacyjnych na catym
sSwiecie.

Jest to zdecentralizowana sie¢, ktora
umozliwia uzytkownikom przesytanie
danych, informacji i zasobéw miedzy sob3.
Internet pozwala na dostep do
réznorodnych tresci, takich jak strony
internetowe, pliki, multimedia, wiadomosci
e-mail, komunikacje w czasie
rzeczywistym, ustugi spotecznosciowe i
wiele innych.
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Co ludzie robig w Internecie?

= Ogladajg audycje telewizyjne
= SM
= Sprawdzajg wiadomosci

© sfop10Digital Trends: October 2023

= Stuchajg muzyki

» Stuchaja audycji radiowych
= Stuchaja podcastow

» Grajg na konsolach
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W Polsce

= 88,4 % populacji korzysta z Internetu (ponad 36,6 min oséb)
= 27.50 min uzytkownikéw SM

= 50,6 % uzytkownikéw to kobiety

= 49,4 uzytkownikow to mezczyzni

= 17,85 min jest uzytkownikami Facebook

= 27,50 min uzywa YouTube

* 10,40 min uzywa Instagram

* 10,14 min uzywa TikTok

= Messenger, LinkedIn, Snapchat, X, Pinterest
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Kultura bezpieczenstwa

» Kultura bezpieczenstwa, to pojecie z zakresu zarzagdzania i organizacji pracy, ktore
odnosi sie do sposobu, w jaki organizacja lub spotecznos¢ traktuje kwestie zwigzane z
bezpieczenstwem, zdrowiem oraz ochrong srodowiska w miejscu pracy.

= Kultura bezpieczenstwa odnosi si¢ do wartosci, przekonan, norm, postaw i praktyk
obowigzujagcych w danej organizaciji lub spotecznosci, ktére wplywaja na podejscie do
tych kwestii.

C . BUDOWA SIE KONGZY
CII'OUD (> (P77 PN
NIGDY
redukcji wskainika zastosowama procedur B
wypadkowoici BAGATELIZUJ
w2020 vs 2019
T MASZ
7 133,694 SILE
T 2.‘::::;;52‘1 - STAC SIE
[ bezpieczeristwa SUPERBOHATEREM! §
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Wyzwania
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Gen/Z

Dobrze znajg nowoczesne technologie i od nich sg
mocno uzaleznieni.

Preznie dziatajg w forach spotecznosciowych
przenoszac tam swoje relacje.

Pokolenie Z lubi czuc sie wyjatkowo, dlatego
niezwykle ceni sobie indywidualne podejscie.

Osoby te charakteryzuje multitasking — czyli
umiejetnos¢ zajmowania sie wieloma czynnosciami
w jednym czasie oraz jednoczesnie na kilku
urzadzeniach. YouTube, InstaStories, Snapchat,
TikTok — to wiodace dla nich kanaty
komunikacji, ktore jednoczes$nie reprezentuja
content wizualny. Preferujg krotkie, ciekawe i
niewymagajgce zaangazowania ze strony
odbiorcy tresci.

Czesto kieruja sie opiniami influenceréw.




Milenialsi

= Milenialséw charakteryzuje przede wszystkim silna potrzeba
poszukiwania rozwoju zawodowego oraz dazenie do
réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

= Ktadg duzy nacisk na transparentnosc¢ i etycznos¢ dziatan
firmy, dlatego moga by¢ bardziej sktonni do wspoétpracy jesli
firma dziala zgodnie z ich wartosciami .

= Sg promotorami zrownowazonego rozwoju.

= Milenialsi czesto korzystajg z internetu i mediow
spotecznosciowych, dlatego wazne jest, aby promowane idee
byly obecne w internecie. Oferta musi by¢ atrakcyjna. Cenia
interaktywne formy komunikaciji.

= W swoich wyborach kieruja sie opiniami innych i beda ich
pytac o zdanie.
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= Generalnie sceptyczni ale sg sklonni ufa¢ opiniom ekspertow w swoich dziedzinach i szuka¢ potwierdzenia swoich decyzji w
badaniach i danych.

= E-mail marketing, newslettery, artykuly poradnikowe to dziatania, ktére moga sktonic ich do przychylnego potraktowania

jakiejs idei.
= Na co stawia¢ w komunikacji do przedstawicieli generacji X? Na pragmatyczne, funkcjonalne i jakosciowe atrybuty i
korzysci. Ich decyzje majg przynosi¢ im stabilne i trwate korzysci. O
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B ab y B O O I I l e r S -— = Pokolenie BB, z catego swiata, chce jak najdtuzej pozosta¢ aktywne zawodowo. Praca

jest dla nich wazna i dzigki niej czuja sie potrzebni.

= = = Doceniaja jakos¢ i profesjonalizm. Dos¢ ostrozni w swoich wyborach.
S I I V e r S I = Coraz lepiej radzg sobie z internetem ale najpewniejszym zrédtem informacji bedzie

dla nich firmowy intranet i indywidualne zaproszenie od prezesa.

S
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Dwoje miodych z Kolumbii

= Nie szukali Polski. Dla kogos, kto nigdy nawet nie wyjechat z kraju, to zbyt daleko od
domu. Podobno jezyka trudno sie nauczy¢, a zimy sg surowe. Ale szukali pracy, bo w
Kolumbii nie mieli za co zy¢.

* Nie wiedzieli czego sie spodziewac. Pracy w fabryce, restauracji, sprzatania? Okazato
sie, ze ladujg w G. ... to tam ulokowana byta hala do obrébki drewna. ... W hali
obowigzywalt zakaz uzywania telefonéw komérkowych, a przy produkcji nie pracowali
obcokrajowcy, nikt, kto mowitby po hiszpansku. Jak przekazata agentka, mieli robi¢ to,
co pracujacy obok.

= Zadaniem kobiet byto wycinanie nienadajacych sie do uzycia w produkcji czesci drewna
z belek, ktére podczas wstepnej selekcji odrzucili mezczyzni.

= Geraldin méwi: Nie wiedziatam do konca, jak to robi¢. Kobiety pracujgce ze mng przy
tasmie chcialy, zebym cieta w tym samym tempie co one, ale nie nadgzalam. Zdarzato
sie, ze niektore belki przygniataty mi rece... wyczuwalam nieche¢ innych pracownic. Ta
stojaca najblizej popychata mnie , celowo tragcata tokciem, a raz, kiedy zrobitam cos nie
tak, jak powinnam, z calej sily cisneta we mnie drewnem.

= Reportaz ,,Oszukani trzy razy” Paula Szewczyk ,,Wysokie obcasy” nr 42(1261)
{3 Europejska Agenda 3%;,
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Jakie mozliwosci daje Internet w budowaniu kultury
bezpieczenstwa?

Kilka najwazniejszych
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Jakie sg mozliwosci?

1. Forum dyskusyjne i grupy online: Mozna tworzy¢ fora dyskusyjne lub grupy online,
gdzie pracownicy mogg wymieniac sie doswiadczeniami, zadawa¢ pytania i rozmawia¢ na
temat bezpieczenstwa pracy. To zacheca do aktywnego dialogu i uczenia sie od innych.

2. Platformy e-learningowe: Wykorzystanie platform e-learningowych umozliwia tworzenie
spersonalizowanych kursow online, ktore sg dostosowane do konkretnej branzy i rodzaju
pracy. Pracownicy moga przejs¢ przez te kursy, aby zdoby¢ bardziej szczegétowg wiedze
na temat ryzyka zawodowego i procedur bezpieczenstwa zwiazanych z ich stanowiskiem.
Moga przechodzi¢ przez scenariusze symulacyjne, rozwigzywac¢ przypadki praktyczne i
odpowiada¢ na quizy, co pomaga w praktycznym zrozumieniu ryzyka zawodowego.

3. Wirtualne wycieczki i symulacje: Przy uzyciu technologii wirtualnej rzeczywistosci (VR)
lub augmented reality (AR), mozna stworzy¢ wirtualne wycieczki lub symulacje, ktére
pozwalajg pracownikom przejs¢ przez rzeczywiste scenariusze zwigzane z ryzykiem
zawodowym. To pomaga w praktycznym zrozumieniu potencjalnych zagrozen.

S
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4. Kampanie edukacyjne online: Korzystajac z internetu, mozna prowadzaé¢ kampanie
edukacyjne, ktore skupiaja sie na konkretnych aspektach ryzyka zawodowego. W trakcie
kampanii mozna wykorzystac¢ kroétkie filmy informacyjne, infografiki, quizy online i
konkursy, ktére przyciggaja uwage pracownikéw i uczg ich waznych kwestii.

5. Materialy edukacyjne online: Mozna tworzy¢ i udostepnia¢ materialy edukacyjne online,
takie jak wideo, prezentacje, dokumenty PDF i e-booki, ktére omawiajg réozne aspekty
ryzyka zawodowego oraz procedury bezpieczenstwa. Pracownicy moga korzystac z tych
materialéw w dowolnym czasie i miejscu, co utatwia nauke i zrozumienie zagadnien.

6. Webinaria i wideokonferencje: Organizacje moga organizowac¢ webinaria i
wideokonferencje na zywo, podczas ktorych eksperci w dziedzinie bezpieczenstwa pracy
mog3a wyjasnia¢ zagadnienia, prezentowac przypadki praktyczne i odpowiadaé na pytania
pracownikow. To tworzy interaktywna platforme do dyskusji i zrozumienia tematéw
zwigzanych z bezpieczenstwem. Firmy moga zatrudnia¢ ekspertow lub influenceréw.

{3 Europejska Agencja ?‘j
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Przykiad kampanii swiadomosciowej

Jak sie do tego zabraé¢?
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Etapy kampanii

1.Landing Page: Stwérz dedykowana strone internetowa, na ktoérej pracownicy znajda
informacje o kampanii. Na stronie umies¢ kroétki film powitalny, ktéry przedstawia cel
kampanii i jej znaczenie. Podaj terminy i linki do wydarzen online. Ogtos konkurs dla

aktywnych uczestnikéw.

2. Webinarium otwarcia kampanii: Rozpocznij kampanie od webinarium otwarcia, w
ktérym zarzad organizacji wyjasni, dlaczego bezpieczenstwo jest priorytetem. Podkresi
znaczenie zaangazowania kazdego pracownika.

~
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3. Tydzien tematyczny: W trakcie kampanii przeprowadz tydzien tematyczny, w ktérym
codziennie bedziesz skupiac¢ sie na innym aspekcie bezpieczenstwa pracy. Na przyktad:

» Poniedzialek: Pokaz dlaczego temat jest wazny dla Twojej organizacji. Mow jezykiem
korzysci. Zaproponuj quiz z elementami grywalizacji.

= Wtorek: Opublikuj video pokazujgce zagrozenia. Zrob quiz dotyczacy identyfikacji
zagrozen zwigzanych tematem.

= Sroda: Pokaz procedury bezpieczenstwa i ich praktyczne zastosowanie. Zorganizuj
sesje Q&A online, w ktorych eksperci odpowiedza na pytania pracownikéw na zywo. To
stwarza okazje do bezposredniej interakcji i wyjasnienia watpliwosci. Eksperci moga
by¢ wytonieni z posréd pracownikow lub zewnetrzni.

» Czwartek: Pokaz sposéb raportowania incydentéw i sytuacji niebezpiecznych. Wskaz
korzysci wynikajgce z raportowania np. przyktady sytuaciji, ktére wplynety na zmiany w
organizacji.

» Pigtek: Podsumuj kampanie. Skup sie na korzysciach wynikajacych odpowiedzialnego
podejscia do bezpieczenstwa pracy. Podziekuj za aktywny udzial. Przywotaj pytania
zadawane przez pracownikéw. Powiedz o wynikach quizéw. Docen zaangazowanie!

S
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Wykorzystaj!

4. Quizy i konkursy online: Codziennie publikuj nowe quizy, testy, kwestionariusze online, ktére dotycza
tematgw %mawianych w danym dniu. Zachecaj pracownikow do udziatu w konkursach, informujac o
nagrodach.

5. Prezentacje i filmy informacyjne: Opracuj serie krétkich prezentaciji i filmow, ktére beda dostepne online i

omawiajg wazne zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem pracy. Dostarcz materialy edukacyjne i przyktady

Eraktyczpe: opisy zdarzen, zdjecia lub podsumowanie najciekawszych alertéw zwigzanych z tematem
ampanii.

6. Forum dyskusyjne: Stwoérz forum online lub grupe na SM, na ktérym pracownicy moga zadawac pytania,
dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami i rozmawia¢ na temat bezpieczenstwa pracy. Prowadz dyskusje
moderowane przez ekspertow.

8. Nagradzanie i uznanie: Podczas kampanii nagradzaj pracownikéw za aktywny udziat i przestrzeganie
procedur bezpieczenstwa. Przyznawaj wirtualne odznaczenia i nagrody za zaangazowanie. Rozdaj nagrody w
ogtoszonym konkursie.

9. Podsumowanie i ocena kampanii: Na zakonczenie kampanii przeprowadz ankiete wsrod pracownikow, aby
oceni¢ skutecznos¢ dziatan i zebra¢ opinie na temat kampanii. Nastepnie podsumuj wyniki i planuj dalsze
dziatania w zakresie bezpieczenstwa pracy. Zaplanuj 3-5 publikacji z podsumowaniem.

~
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Jak budowac¢ przekaz?

,»,Nie wazne co zjesz, wazne co strawisz”
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Warunki konieczne

Dostarczenie tresci

Wygranie walki o
uwage — odbiorca
zauwaza komunikat

,Bariera oko (ucho)
mozg” - odbiorca
rozumie komunikat

Kodowanie — to
naprawde wazne/ to
0 mnie - odbiorca
musi przyjgc
argumentacije.

Europejska Agencja
Bezpieczenstwa

i Zdrowia w Pracy

Akcja! Czy wiem co
mam faktycznie
(z)robic?

https://healthy-workplaces.eu

,C0 zoczu to z
serca’ —
przypominanie tresci.

Zdrowe i bezpieczne
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Planujac komunikacje mysl jak
sprawié, aby odbiorcy:

= czuli sie wyjatkowi (Gen Z)

= wiedzieli, ze te dziatania sg dla nich
rozwijajagce (Milenialsi)

= mieli poczucie, ze wzrosnie komfort ich
pracy (Pokolenie Y)

= byli przekonani, ze dzieki tym dziataniom
maja wplyw na stan swojego zdrowia
(Baby Boomers)

= zrozumieli jezyk przekazu

Mieli pewnos¢, ze te dzialania prowadzimy
z troski o ich

zdrowie i bezpieczenstwo.

~
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Podsumowanie

,Wedkarz zaktada na haczyk to, co lubi ryba, NIE to co sam by zjad{”

Musimy wiedzie¢:

» co chcemy przekazac,

= do kogo méwimy,

» jak dotrze¢ do odbiorcy ( jaka ma by¢ tres¢, forma, kanat komunikaciji),
= | powtarzac sie z naszym komunikatem tak dtugo jak jest to konieczne.

{3 Europejska Agenda
Bezpieczenstwa .
7 i Zdrowia w Pracy https://healthy-workplaces.eu
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Podsumowanie

= Cyberprzestepczosé
» Narzedzie manipulaciji
= Uzaleznienia

= Ograniczone (?) zasoby metali ziem rzadkich (ttum. rare-earth elements - rzadkie
elementy ziemi) - 17 pierwiastkéw m.in. dysproz, terb, lantan, cer, erb, tul...

* Niszczenie srodowiska
= Utrata kontroli (Al)?

S
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Polecam

» Podcasty Natalii Hatalskiej

Analityczka trendéw, autorka bloga hatalska.com i bestsellerowej ksigzki ,,Czagstki
przyciggania”. W 2016 roku powotata do zycia instytut badan nad przyszioscia —
infuture.institute, ktéry definiuje najwazniejsze trendy i wskazuje ich konsekwencje dla
gospodarki, kategorii rynkowych czy konkretnych marek.

» Podcasty i publikacje dr Macieja Chrzanowskiego z Politechniki Rzeszowskiej o Al

= Kanat na YouTube Globalista — Oskar Bednarski

~
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Gdzie nas szukac?

= www.delphi.edu.pl

= www.e-specjalistabhp.pl

= www.smart2know.pl

~
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http://www.delphi.edu.pl/
http://www.e-specjalistabhp.pl/
http://www.smart2know.pl/

DZIEKUJEMY!

0 @EU_OSHA

ﬁ @EuropeanAgencyforSafetyandHealthatWork

) ©@Eu_osHA

m Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-
OSHA).
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